Schiphol

Welcome to Amsterdam Airport

Privacystatement Cargonaut

Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom?

Via de website kun je (persoons)gegevens achterlaten als je contact met ons wilt opnemen:

= Nieuwsbrief:
Je kunt via de website onze nieuwsbrief aanvragen. Hiervoor vragen we je voor- en
achternaam en e-mailadres.

= Contactformulier:
Via de website kun je je persoonsgegevens opgeven, zodat wij contact met je kunnen
opnemen. Hiervoor vragen we je voor- en achternaam, telefoonnummer en e-mailadres.

=  Demoaanvraag:
Via de website kun je een demo aanvragen. Hiervoor vragen we je voor- en achternaam,
telefoonnummer, e-mailadres en bedrijfsnaam, zodat wij contact met je kunnen opnemen.

De persoonsgegevens worden alleen voor bovenstaande doelen verwerkt op het moment dat jij
hiervoor toestemming geeft.

Hoe lang bewaren wij jouw persoonsgegevens?
De persoonsgegevens die jij verstrekt via de website komen terecht in onze servicedesk mailbox.
Deze mailbox wordt eens per maand geleegd.

Wat zijn jouw rechten?

Inzage, wijziging en verwijdering van jouw persoonsgegevens
Je hebt het recht te weten welke persoonsgegevens Schiphol over jou verwerkt.

Als blijkt dat jouw persoonsgegevens niet kloppen, kan jij ons vragen jouw gegevens te wijzigen. Je
kan ons ook verzoeken persoonsgegevens te verwijderen en het gebruik ervan te stoppen.

Omdat wij jouw persoonsgegevens verwerken op basis van jouw toestemming, heb je het recht je
toestemming in te trekken en zullen wij altijd aan jouw verzoek om verwijdering voldoen.

Beperking van de verwerking en recht op overdracht van jouw gegevens
Als je vindt dat wij jouw gegevens niet op een juiste manier verwerken, kun je vragen de verwerking
te beperken.

Ook kun je ons vragen jouw digitale persoonsgegevens in een leesbare en bruikbare vorm over te
dragen aan jou of aan een andere partij.

Jouw verzoek en onze reactie
Heb je een vraag, een verzoek of wil je bezwaar maken? Mail dan onze Data Protection Officer (DPO)
via dpo@schiphol.nl. Wij streven ernaar op tijd op jouw verzoek te reageren.

Als dat nodig is ter bevestiging van jouw identiteit, kunnen wij je vragen een kopie van een geldig
identiteitsbewijs te sturen. Hoe je een veilige kopie maakt, vind je op de site van de Rijksoverheid.
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Als wij jouw verzoek niet duidelijk vinden, kunnen wij je vragen jouw verzoek te specificeren en/of
aan te vullen, zodat we jou zo goed mogelijk van dienst kunnen zijn.

Van wie is dit privacystatement en hoe kun jij ons bereiken?

Wie is verwerkingsverantwoordelijke?
Dit privacystatement is van Schiphol Nederland B.V.
Onze contactgegevens:

Schiphol Nederland B.V.
Postbus 7501
1118 ZG Schiphol

Contact opnemen met onze DPO?

Schiphol heeft een Data Protection Officer (DPO) voor al jouw privacy-gerelateerde vragen. De DPO
geeft ons ook advies en houdt toezicht op de naleving van de privacy wet- en regelgeving door
Schiphol.

Heb je vragen of verzoeken met betrekking tot jouw gegevens? Mail dan naar de DPO
via dpo@schiphol.nl of stuur een brief naar ons postadres, ter attentie van de Data Protection
Officer. Geef bij je verzoek je naam, adres, e-mailadres en telefoonnummer door.

Klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens?
Als je niet tevreden bent over de manier waarop wij omgaan met jouw privacy of de afhandeling van
jouw verzoek of bezwaar, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Waar vind je de laatste versie van dit privacystatement?

Indien nodig, updaten wij dit privacystatement. Dit kan het gevolg zijn van gewijzigd beleid, van
wijzigingen in de gegevensverwerkingen of in de systemen waarmee wij gegevens verwerken.

Deze versie is van januari 2024.
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